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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Kaivopuiston hammaslaakariasema 1016862-4

Toimipaikan nimi

Kaivopuiston hammaslaakarisema

Toimipaikan postiosoite

Vuorimiehenkatu 2 B 51

Postinumero Postitoimipaikka

00140 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Reetta Suokas, hll 0500660949
Postiosoite

Vuorimiehenkatu 2 B 51

Postinumero Postitoimipaikka

00140 Helsinki

Sahkoposti

reetta.suokas@fimnet.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Toimintaperiaate on tuottaa laadukkaita hammashoitopalveluita turvallisesti potilaille jatkuvasti
kouluttautuen. Hammashoidon laitteet ja tarvikkeet pidetaan ajanmukaisina tutkimustuloksia
jatkuvasti seuraten. Henkilokuntaa koulutetaan, jotta korkean laadun hammaashoitopalvelut
toimivat vastaanotolla. Laitteistoa huolletaan ja testataan potilasturvallisuuden varmistamiseksi
ohjeiden mukaan. Vaaratilanteisiin varaudutaan ja niita harjoitellaan aika ajoin, jotta
toimintavalmius on olemassa tilanteen sattuessa.

Arvojamme on korkean laadun saavuttamisessa toimenpiteissé ajankaytosta valittAmatta.
Arvojamme ovat korkean potilastyytyvaisyyden tavoittelu ja oma tyytyvaisyys saavutettuun
hoitotulokseen,

edellamainitun saavuttaminen on ikuinen haaste mika motivoi paivittaisessa tyossa.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Perustehtdva on hammashoitopalvelujen tuottaminen potilaille. Perushammashoidon lisaksi
tarjoamme erityisesti proteettista, kirurgista ja esteettistd hammashoitoaa, jossa meilla on
pitkaaikainen kliininen kokemu;s.

Laadunhallinnan varmistamiseksi kouluttaudumme jatkuvsti ja seuraamme alan julkaisuja ja
kaymme aktiivisesti alan tapahtumissa ja luennoilla.Laitteisto pidetd&n ajanmukaisena ja
materiaalivalinnoissa ainoastaan laatu on maaraava tekija.

Henkilokunta motivoidaan hyvan palvelun ja hoidon tuottamiseen yllapitamalla hyvaa
tyoilmapiirid. Tyoilmapiirin luomisessa yli 30 vuoden kokemus onopettanut "vaistonvaraiset”
toimintamallit.

Muuttuvassa maailmassa potilasturvallisuus hoitotoimenpiteissa ja tiedon sailyttamisen ja kulun
kannalta on entisté alleviivatumpaa ja jatkuvaa valvontaa vaaativaa, taman tiedostamme ja
ohjeistamme henkilokuntaa.

Riskianalyysissa on arvioitu vaaratilanteet ja toimintamallit niiden varalle.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista

velvollisuuksista
Toiminta tayttaa lainsdadannossa ja sen jojalla annetuissa sdadoksissa ja maarayksissa

annetut vaatimukset. Henkilokunnan maara, koulutus ja ammattitaito ovt riittavat seka tilat ja
laitteet asianmukaiset. Toiminta on la&ketieteellisesti perusteletua, laadukasta ja
potilasturvallista. Potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetddn asianmukaisesti.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja

toteuttamiseen
Ammatrtitaidon taydennyskoulutusta tehdaén jatkuvasti ja tietoa jaetaan henkilékunnan kesken, Henkilokunta

perehdytetdén ja koulutetaan tehtaviinsa. Laitteiden kayttd ja huolto kaydaaan laapi, materiaalien oikeaoppisessa
kayttssa ollaan tarjkkoja ja oheita noudatetaan sekunnin tarkkuudella, potilastiedon tallentamisessa ja
sailyttdmisessé seurataan potilashallintajarjestelméan tuottajan ohjeita ja hygieniatasossa ollaan tarkkoja. Valvontaa
jokaisen vastuualueella kontrolloidaan jatkuvasti johtajan toimesta.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
Vastaanotolla toimii yksi hammeslaakari ja yksi hammashoitaja. Suuhygienisti ja leukakirurgi

tydskentelevat osa-aikaisesti.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.
Rekrytoidun henkilokunnan kelpisuus tarkistetaan Valvirsta. Rekrytoinnissa kaytetaan apuna

rekrytoinnin ammattilaista sopivan henkilokunnan loytamisessa.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Henkilostoa ja opiskelijoita perehdytetddn jakuvasti suullisesti ja kirjallisesti
ladkehoitosuunnitelman, potilasasiakirjakdaytantojen, laitteiden ja materiaalien kaytén suhteen

ja toimenpiteiden osaamisen suhteen.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeskustelut.
Henkil6kuntaa motivoidan korkean ammattitaidon ilosta. Hyva ty6ilmapiiri heijastuu potilaisiin, ja

se on osa hyvaa hoitoamme. Pitka kokemus hammashoidon parissa ja pienen yksikon
vastaavana on opettanut kuinka hyva tydilmapiiri sailytetddn; tasséa oikea rekrytointi on
avainasemassa. TyoOilmapiirimme ja aikataulumme sallivat paivittaiset palautteet puolin ja toisin

rakentavassa hengessa.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Sterilointihuone on suunniteltu asianmukaisesti likaiseen, puhtaaseen ja steriiliin ossaan.
Rontgenlaite on asennettu asianmukaisesti ettei henkilokuntai tai muut ihmiset altistu
réntgensateille. Vastaannotttohuone on suunniteltu tarkoituksenmukaisesti hammshoitoa
varten ja on toimiva. Toimistohuoneen mittavat, lukittavat arkistokaapit takaavat paperisten
dokumenttien turvallisen sailytyksen. Tietoturvassa noudatamme annettuja ohjeita.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Laakkeet sailytetaan lukitussa tilassa. Murtohalytys on ollut vastaanotollamme yli 30 vuoden

ajan aina kytkettyn& kun olemme poissa, paakaupungissa murtovalvonnan reaktionopeus on
suuri jos murto tapahtuisi. Palovaroittimet ovat asianmukaist.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Viitlavat jatteet sailytetdan erikseen ja vieddadn ongelmajatteiden kerailypisteeseen.
Kayttamattomat laékkeet palautetaan apteekkiin. Hoitotuolit ja tasot puhdistetaan
asianmukaisesti  potilasvaihtojen yhteydessa ja muut tilat paivittain: lattiat hlyrylla korkean
puhtauden saavuttamiseksi ja muut pinnat siivousaineilla. Hengitysilman puhdistamisessa on
iimanpuhdistin.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Reetta Suokas puh 0500660949

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Vastaanotolla on yksi hoitohuone hammashoitokoneineen ja intraoraalirontgenlaitteineen.
Sterilointihuoneessa on instrumenttien desinfektori, autoklaavi ja DAcX.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Laitevalmistajan tai tydnantajan edustaja kouluttaa henkiloston laitteiden kayttéon. Laitteet

huolletaan valmistajan suositusten mukaisesti valmistajan toimesta ja erikseen tarvittaess.
Laitteiden kayttdohjeet |6ytyvat valinehuollosta. Laadunvarmistus ja omavalvonta toteutetaan
erillisen suunnitelman mujkaan. Mahdolliset lahelta piti ja vaaratilanteet ilmoitetaan Fimealle.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty 10.12.2012

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,

tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.
Potilasasiamies toimii potilaiden edunvalvojana ja auttaa potilaita mahdollisten muistutusten,

kanteluiden ja potilasvahinkoailmoitusten tekemisessa. Yrityksen sisdisessa viestinnassa
potilaasasiamies toimii potilaiden viestin valittajana.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
Laakehoitosuunnitelmaan perehdytdan ennen tyon aloittamista. Ladkehoitosuunnitelma

paivitetdan saannollisesti.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa
Poikkeamatilantaaeet ilmoitetaan terveydenhuollon palveluista vastaavalle johtajalle.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta
Havitettavat ladkkeet palautetaan apteekkiin ja niille on varattu oma astia lukitussa kaapissa.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Ladkehoidon toteutumista seuraa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Kiireettomyydella ja perehdyttamisella pyritdan vahentamaan tyossa olevia riskeja.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Jos lahelta piti vaaratilanteita tapahtuu, ne kdydaan heti lapi ja kaydaan lapi, miten jatkossa
naita voidaan ehkaisté ja mahdollisista virheista oppia.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Epakohdat korjataan tapauskohtaisesti.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Epakohdat kaydaan avoimesti lapi ja otetaan opiksi- Kirjallisia ohjeita tdydennetaan tarpeen
mukaan.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
Kaikki tyontekijat allekirjoittavat vaitiolo- ja salassapitosopimuksen.

Vastaanotolla on kaytdssa Helmi-potilastietojarjestelma ja sen kayttd perehdytetaan
henkilokunnalle.

Vastaanoton sahkdiset potilasasiakirjat on suojattu ammattivarmennekortilla ja salasanalla.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Tietosuoja-asiat kaydaan lapi selkeasti toihin tullessa. Toiden alussa allekirjoiteaan vaitiolo- ja
salassaapitosopimus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.
Potilas voi antaa palautetta laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta suullisesti tai kirjallisesti.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palaute kasitelladn mahdollisimman nopeasti lapi ja selvitetddn. Suulliseen palautteeseen

vastataan suullisesti ja kirjalliseen kirjallisesti.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Toimintaa kehitetd&n palautteiden pohjalta, ja otetan opiksi.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Tertveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaaa muistutuksiin.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan vuosittain.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain terveydenhuollon palvleuista vastaavan johtajan

toimesta.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

31.5.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Reetta Suokas

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Ammatrtitaidon täydennyskoulutusta tehdään jatkuvasti ja tietoa jaetaan henkilökunnan kesken, Henkilökunta perehdytetään ja koulutetaan tehtäviinsä. Laitteiden käyttö ja huolto käydäään lääpi, materiaalien oikeaoppisessa käytössä ollaan tarjkkoja ja oheita noudatetaan sekunnin tarkkuudella, potilastiedon tallentamisessa ja säilyttämisessä seurataan potilashallintajärjestelmän tuottajan ohjeita ja hygieniatasossa ollaan tarkkoja. Valvontaa jokaisen vastuualueella kontrolloidaan jatkuvasti johtajan toimesta.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Vastaanotolla toimii yksi hammslääkäri ja yksi hammashoitaja. Suuhygienisti ja leukakirurgi työskentelevät osa-aikaisesti.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Rekrytoidun henkilökunnan kelpisuus tarkistetaan Valvirsta. Rekrytoinnissa käytetään apuna rekrytoinnin ammattilaista sopivan henkilökunnan löytämisessä.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Henkilöstöä ja opiskelijoita perehdytetään jakuvasti suullisesti ja kirjallisesti lääkehoitosuunnitelman, potilasasiakirjakäaytäntöjen, laitteiden ja materiaalien käytön suhteen ja toimenpiteiden osaamisen suhteen.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Henkilökuntaa motivoidan korkean ammattitaidon ilosta. Hyvä työilmapiiri heijastuu potilaisiin, ja se on osa hyvää hoitoamme. Pitkä kokemus hammashoidon parissa ja pienen yksikön vastaavana on opettanut kuinka hyvä työilmapiiri säilytetään; tässä oikea rekrytointi on avainasemassa. Työilmapiirimme ja aikataulumme sallivat päivittäiset palautteet puolin ja toisin rakentavassa hengessä.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Sterilointihuone on suunniteltu asianmukaisesti likaiseen, puhtaaseen ja steriiliin ossaan. Röntgenlaite on asennettu asianmukaisesti ettei henkilökuntai tai muut ihmiset altistu röntgensäteille.  Vastaannotttohuone on suunniteltu tarkoituksenmukaisesti hammshoitoa varten ja on toimiva. Toimistohuoneen mittavat, lukittavat arkistokaapit takaavat paperisten dokumenttien turvallisen säilytyksen.  Tietoturvassa noudatamme annettuja ohjeita.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Lääkkeet säilytetään lukitussa tilassa. Murtohälytys on ollut vastaanotollamme yli 30 vuoden ajan aina kytkettynä kun olemme poissa, pääkaupungissa murtovalvonnan reaktionopeus on suuri jos murto tapahtuisi.  Palovaroittimet ovat asianmukaist.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Viitlävät jätteet säilytetään erikseen ja viedään ongelmajätteiden keräilypisteeseen. Käyttämättömät lääkkeet palautetaan apteekkiin.  Hoitotuolit ja tasot puhdistetaan asianmukaisesti     potilasvaihtojen yhteydessä ja muut tilat päivittäin: lattiat hlyryllä korkean puhtauden saavuttamiseksi ja muut pinnat siivousaineilla.  Hengitysilman puhdistamisessa on ilmanpuhdistin.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Vastaanotolla on yksi hoitohuone hammashoitokoneineen ja intraoraaliröntgenlaitteineen. Sterilointihuoneessa on instrumenttien desinfektori, autoklaavi ja DAcx.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Laitevalmistajan tai työnantajan edustaja kouluttaa henkilöstön laitteiden käyttöön. Laitteet huolletaan valmistajan suositusten mukaisesti valmistajan toimesta ja erikseen tarvittaess.  Laitteiden käyttöohjeet löytyvät välinehuollosta.  Laadunvarmistus ja omavalvonta toteutetaan erillisen suunnitelman mujkaan.  Mahdolliset läheltä piti ja vaaratilanteet ilmoitetaan Fimealle.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: 
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamies toimii potilaiden edunvalvojana ja auttaa potilaita mahdollisten muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoailmoitusten tekemisessä.  Yrityksen sisäisessä viestinnässä potilaasasiamies toimii potilaiden viestin välittäjänä.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Lääkehoitosuunnitelmaan perehdytään ennen työn aloittamista. Lääkehoitosuunnitelma päivitetään säännöllisesti.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Poikkeamatilantaaeet ilmoitetaan terveydenhuollon palveluista vastaavalle johtajalle.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Hävitettävät lääkkeet palautetaan apteekkiin ja niille on varattu oma astia lukitussa kaapissa.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Lääkehoidon toteutumista seuraa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Kiireettömyydellä ja perehdyttämisellä pyritään vähentämään työssä olevia riskejä.


	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Jos läheltä piti vaaratilanteita tapahtuu, ne käydään heti läpi ja käydään läpi, miten jatkossa näitä voidaan ehkäistä ja mahdollisista virheistä oppia.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Epäkohdat korjataan tapauskohtaisesti.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Epäkohdat käydään avoimesti läpi ja otetaan opiksi-  Kirjallisia ohjeita täydennetään tarpeen mukaan.
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Kaikki työntekijät allekirjoittavat vaitiolo- ja salassapitosopimuksen.

Vastaanotolla on käytössä Helmi-potilastietojärjestelmä ja sen käyttö perehdytetään henkilökunnalle.

Vastaanoton sähköiset potilasasiakirjat on suojattu ammattivarmennekortilla ja salasanalla.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Tietosuoja-asiat käydään läpi selkeästi töihin tullessa. Töiden alussa allekirjoiteaan vaitiolo- ja salassaapitosopimus.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: 
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Potilas voi antaa palautetta laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta suullisesti tai kirjallisesti.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palaute käsitellään mahdollisimman nopeasti läpi ja selvitetään. Suulliseen palautteeseen vastataan suullisesti ja kirjalliseen kirjallisesti.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Toimintaa kehitetään palautteiden pohjalta, ja otetan opiksi.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Tertveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaaa muistutuksiin.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan vuosittain.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain terveydenhuollon palvleuista vastaavan johtajan toimesta.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
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